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Herhangi bir saglik tirtintine sahip
olmak isteyen tiiketiciler oncelikle
glivence altina almak istedikleri ihti-
yaclarin cok iyi belirlemeli. Sunula-
cak Urtin alternatifleri birincil olarak
bu ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte
olmal, llaveten saglayacagi maddi
veya manevi kazammlar ise secimde
yon verici olmali. Tiketicilerin her tiirli hakkini cok iyi aktarmak
ve anlasidigindan da emin olmamuz gerekir, Oncelikle sirketler ta-
rafinda biz sigortacilar ve bu hizmeti alan tarafta da tiiketiciler sor-
gulayici olmal, haklar (s6zlesme ile kazandigl) sonuna kadar
bilinmeli. Sigorta sozlesmeleri ekinde verilen “Bilgilendirme
Formu'" bu yonde atilan cnemli adimlardan birisi olarak sayilabilir.
Her ne kadar bilgilendirme yonetmeligi uygulansa da aracilarin
policelere ait detay ve avantajlari net sekilde aciklamasi gerekiyor,
ozellikle sigortallara yarar saglayacak ozelliklerin mutlaka aracilar
tarafindan aktarilmasi gerekiyor. Saglk sigortalarinmn uzun so-
luklu oldugunu duistiniirsek aracilara burada biiyiik is distiyor,
yanls bir yonlendirme sigortalilarin takip eden donemlerini olum-
suz etkileyebilir. Bu sebeple tiiketicilerin 6ncelikli yapmasi gere-
ken her acidan almay diistindukleri tirtinleri detayli incelemeli ve
sorgulamalari gerekiyor.

Ihtiyaca gore iiriin secilmeli

Tiiketicilerin genellikle ilk aradiklary; her seyin karsilanmasi ve
ddenmesi oluyor, Tiiketiciler 6ncelikle kendi ihtiyaclarn belirle-
meli, ihtiyac duydugunda yararlanabilecegi, beklentilerini karsila-
yacak Urtinleri secmeli. Biiytik bir pazarda ve rekabetin cok oldugu
bir ortamda cok cazip goziiken fiyatlar beklide sigortalilari magdur
edebilir, Cok fazla fiyat odakl olmadan tirtintin icinin dolu mu
yoksa bos mu oldugunu arastirmalari kendileri acisindan yararh
olacak. Sigorta yaptirirken su hususlara dikkat edilmeli: Saglk si-
gorta sozlesmeleri kisinin saghk beyarn ile baslar. Tam ve 6zenli
olarak doldurulmas gerekir. Bilgilendirme Formu mutlaka alnmah
ve okunmal. Policenizi, genel ve 6zel sartlarini mutlaka inceleyin.
Teminatlarin limit ve kapsamini tam olarak 0grenin ve policenizin
primlerini diizenli olarak 6deyin ve kontrol edin. Ergo Sigorta ola-
rak saglik bransinda yaptigimiz altyap iyilestirme calismalariile
gerek sigortalilarimiza gerekse aracilarimiza siirekli bilgilendirme-
ler, otomatik hatirlatmalar yapiyoruz. Yaptigimiz calismalardan
bazlarina ornek verirsek; Basvuru ve Beyan Formumuzu revize
ederek daha basit anlasilir hale getirdik, sigortalilarmiz ihtiyac
duyduklar: dokiimanlara hem kendi e-bireysel web ekranlarindan
ve ERGO web sitesinden hemn de acentelerimiz veya miisteri hiz-
metleri telefon hattimizdan ulasabiliyorlar, Sigortalilarimiza almis
olduklar1 saglik sigortasi policest ile ilgili vermis oldugumuz hiz-
metleriasistans hizmetleriile desteklemeye ve sigortalilarimizin
hayatini kolaylastirmaya devam ediyoruz, Acil tibbi yardim, psiko-
lojik destek, dis koruma plani ve yurtdist acil tibbi yardim konula-
rinda verdigimiz asistans hizmetlerinden oldukca olumlu geri
bildirimler aliyoruz. Sigortalilarimiza verilen hizmetin kalitesinin
artinlmast icin c6ztim ortaklarimizla stirekli goriistiyor ve yogun
denetim faaliyetleri ylirtitiiyoruz.

Avantajhi policeleri
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Ulkemizde tiiketiciler 3'e ayriliyor: Sa-
dece fiyat odakli avantaj arayan, sa-
dece teminat odaklh avantaj arayan ve
hem fiyat hem teminat olarak avantaj
arayan tiiketici. Sigorta policelerinde
avantajlar policelerin kalitesini artirr
ve policeyi giizellestirir. Tiiketici de bu
detaylan ve avantajlan policelerde
aramali ve dikkat etmeli. Policenin
detay ve avantajlari, diger sirketlerden
farkliliklar: onemlidir, Burada sigorta
darusmarninin 6nemi de cok biiyuk.
Clinkli avantajlan anlatanin verdigi
gliven yonlendiricidir. Tuketici dars-
manini secerken, tarafsiz ve seffaf ol-
masina dikkat etmeli, Saghk
sigortalarinda dikkat edilmesi gere-
ken en 6nemli nokta yenileme garan-
tisindedir. Omiir boyu yenileme
garantisi alan kisiler farkh sirketlere
gecislerde ayni teminatlari alamiyorsa
asla degistirmemeli. Saglik sigortalari
kasko gibi degildir. Unutulmamah ki
hak ve fiyatlar sirketten sirkete degi-
siklik gosterir. Saghkta fiyatlardan cok
daha 6nemlisi gecmisten gelen hasta-
liklar, bir 6nceki policesinde kullandigl
teminatlaridir. Sirket degisikligi yapil-
dig1 takdirde daha dnceki hastaliklar
unutulmus olabilir. Mevcut sirket var
olan hastaliklarin hepsini bildigi icin
sirket degisikliginde akla gelmeyen,
cevaplanmayan sorunlar ¢ikabilir,
Gecmisten gelen hastaliklar, ameli-
yatlar, vs. anlatilamayabilir.

Tiiketici ucuz policesinde
mutlaka bir gedik aramali

Bu durumda saglik sigortalarin
tamamen diger sigorta policelerin-

den ayr tutmak gerekir. Saghk si-
gortalarinda arti olarak hastane
avantajlarin takip etmek lazim. Do-
namml olan hastane policeleri tercih
edilmeli. Police alirken yapilmasi ge-
reken tek sey bircok sigorta sirketi
llekarsilastirma yapmak. Var-yok
teminatlar, stirprimler, muafiyetlere
dikkat edilmeli Muafiyet sirketlerin
bazlarinda vardir bazilarinda yoktur.
Sel teminatinda baz sirketlerde
muatfiyet varken bazilarinda tama-
men muafiyetler kaldimlmustir. Ti-
ketici ucuz policesinde mutlaka bir
gedik aramal. Tiiketici asistans hiz-
metlerini nasil kullanacagim bilemi-
yor. Ornegin, tiiketicinin kasko
policesi var ise tiiketici kasko hasar-
larinin disinda yararlanabilecegi te-
minatlar var iken onlardan
faydalanamadan yil bitiyor, police bi-
tiyor. Dolayisiyla bu faydalari, temi-
natlan tiiketici sigorta sirketinden
ogrenmeli. Sigorta sirketi de hizmet-
lerini acik bir sekilde anlatmal. Poli-
cenin glizelligini ve kalitesini ortaya
cikaran asistans teminati bircok hiz-
metiicinde barindiryorken, bu hiz-
metlerden bihaber yasayan
sigortalilarimiz var. Ancak sadece si-
gortallar degil, bu tur hizmetleri an-
latamayan da bir sektor var.

Antika degerler ayrica sigortalanmali

Konut sigortalarinda paket poli-
celer var. Paket policelerde her si-
gorta sirketinin kiymetli esyalarda
bir 6zel calisma sekli var. Burada
ziynet esyalar, antika degerler bu
simirlamaya girdigiicin bu degerler
ayrica sigorta ettirilmeli. Ayrica
mal ve bina sahipleriicin ortak
kullarum alanlari vardir. Bu alanlar
policede mutlaka belirtilerek, gii-
venceye alinmal. Binanin istinat
duvarlari, uydu antenlerine kadar
policeye dahil edilmeli, Aksi tak-
dirde teminat disinda kalacak ne-
denlerdir. Birde policelerde eksik
sigorta kuralina cok dikkat edil-
meli. Bir esya sigortalandigi andan
itibaren gercek degeri tizerinden
sigortalanmali ki eksik sigorta ala-
rak tiiketiciler magdur olmamal.
Eksik sigorta da miisterinin can
yanmasin.



